VOLVO TRUCKS

Saopstenje za javnost

ProglaSen pobjednik najveceg svjetskog
takmiCenja zaposlenih u servisnim radionicama

26. juna, ekipa Team Harju iz Finske proglaSena je pobjednikom takmi€enja VISTA
2012-2013 - svjetskog takmigenja zaposlenih u postprodajnim odjeljenjima kompanija
Volvo Trucks i Volvo Buses.

"Izuzetno smo sre¢ni i ponosni $to smo postali svjetski prvaci,” izjavio je ubrzo nakon
objavljivanja rezultata vidno iznenaden Immo Harju, voda tima. "Takmicenje je bilo
veoma naporno, imali smo tezak dan. Zbog nekih zadataka bili smo pod velikim
pritiskom, ali svi se veoma dobro poznajemo i odli¢no funkcioniSemo zajedno, kao tim."

Volvo Trucks & Buses VISTA - najvece svjetsko takmicenje ove vrste - pocelo je prosle
godine u septembru 1 privuklo je 17.000 ucesnika iz 93 drzave. Nakon ¢itavog niza
teorijskih rundi i regionalnih polufinalnih takmicenja konkurencija se postepeno svela na
samo 32 tima iz cijelog svijeta koji su prosle nedelje otputovali u Geteborg, u Svedskoj
na svjetsko finale takmicenja VISTA 2012-2013. Testovi su obuhvatali provjeru
sposobnosti timova da rade zajedno, rjeSavaju probleme i prate uputstva u skladu sa
pravilima kompanije Volvo. Drugim rije¢ima - osobine neophodne da bi se klijentima
pruzile visokokvalitetne usluge.

26. juna, na svecanoj veceri proglaseni su ponosni pobjednici. Procjenjeno je da su do
odrzavanja finalnog VISTA takmicenja, zaposleni u postprodajnjim odeljenjima
kompanija Volvo Trucks i Volvo Buses imali oko 475.690 sati dodatne obuke. Ipak,
takmicenje e biti korisno 1 nakon ovog finala.

"VISTA predstavlja vitalni dio strategije razvoja kompetencija u kompanijama Volvo
Trucks 1 Volvo Buses. Rezultati ¢e se dalje koristiti za obuke na globalnom nivou, kao i
za program razvoja kompetencija u kompanijama Volvo Trucks i Buses kako bi se
poboljsao ukupan kvalitet usluga koje pruzamo nasim klijentima u okviru postprodajnog
korisni¢kog servisa", kaze Hajder Vokil, Direktor sektora za kvalitet u kompaniji Volvo
Trucks.
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Rezultati finalnog takmi€enja VISTA 2012-2013

Prvo mjesto: Team Harju, Finska

Drugo mjesto: NTC 1, Svajcarska

Tre¢e mjesto: MC Hammers, Ujedinjeno Kraljevstvo
Najbolji timski duh: Benecia, Koreja

Najbolji voda tima: Matheus Henrique de Avila, Brazil
Najbolji novajlija : Wetteri Power Oy, Finska

Podaci o takmi¢enju VISTA

Vista je najmasovnije svjetsko takmicenje zaposlenih u postprodaji. Prvi put je odrzano
1957.god. kao takmi¢enje mehani¢ara kompanije Volvo u Svedskoj i od tada je preraslo u
medunarodni dogadaj. Cilj takmi¢enja VISTA je razvijanje 1 usavrSavanje znanja i
vjestina zaposlenih i unapredenje postprodajnog korisni¢kog servisa. Na takmicenju
moze da ucestvuje svako ko je zaposlen u postprodajnoj globalnoj servisnoj mrezi
kompanija Volvo Trucks 1 Volvo Buses. VISTA 2012-2013 je najmasovnije takmicenje
do sada odrzano, budu¢i da je ucestvovalo vise od 17,000 takmicara.

Posetite http://www.thenewsmarket.com/volvogroup 1 pogledajte video snimak o
razli¢itim postrojenjima 1 proizvodima kompanije Volvo Group. MozZete skinuti graficke
materijale u formi MPEG2 fajla ili ih poruciti na Beta SP traci. Registracija i video
snimak su besplatni za medije.

[lustracije su na raspolaganju u banci ilustracija kompanije Volvo Trucks
http://images.volvotrucks.com.

Volvo Trucks nudi kompletna transportna reSenja za profesionalne 1 poslovne klijente.
Kompanija nudi Sirok asortiman kamiona, od srednje-teskih do teskih. PodrSka klijentima
je obezbedena preko globalne mreze od 2.300 prodavaca i servisa u viSe od 140 zemalja.
Volvo kamioni se sklapaju u 16 drzava Sirom planete. U 2012. godini kompanija Volvo
Trucks je isporucila viSe od 105.000 kamiona Sirom sveta. Volvo Trucks je deo Volvo
Group, jednog od vodec¢ih svetskih proizvodaca kamiona, autobusa, gradevinske opreme
1 pogonskih sistema za primenu u pomorskoj 1 drugim industrijama. Grupa takode nudi
reSenja za finansiranje 1 servis. Poslovanje kompanije Volvo se zasniva na istrajnoj brizi




o kvalitetu, bezbednosti 1 zastiti zivotne sredine.

Za detaljnije informacije pozovite:
Mirela Fetahovic, telefon: +387 62 345241, e-mail mirela.fetahovic@volvo.com

Posijetite http://www.thenewsmarket.com/volvogroup kako biste pregledali videomaterijal grupacije Volvo. Mozete
preuzeti graficke slike u vidu datoteka MPEG2, odnosno mozete da ih narucite na traci Beta SP. Registracija i
videomaterijal su besplatni za medije.

Slike su dostupne u Volvo Trucks bazi slika: http://images.volvotrucks.com

Kompanija Volvo Trucks nudi sveobuhvatna transportna rjeSenja za profesionalne i poslovne kupce. Kompanija nudi
potpuni asortiman kamiona za srednje i teze uslove rada. Kupcu podrsku osigurava globalna mreza od 2300
distributera i radionica u viSe od 140 zemalja. Volvo kamioni se sastavljaju u 16 zemalja Sirom svijeta. U 2012.
isporu¢eno je viSe od 105.000 kamiona Volvo Sirom svijeta. Volvo Trucks je dio grupacije Volvo, jednog od vodeéih
svjetskih proizvodaca kamiona, autobusa, gradevinske opreme i pogonskih sistema za brodsku i industrijsku primjenu.

Grupacija nudi i finansijska i usluzna rjeSenja. Volvo zasniva svoj rad na glavnim vrijednostima: kvalitetu, bezbjednosti i
zastiti okoliSa.




